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Monsieur Jean-Pierre Laroche
Collectif de défense du Service Public Postal
403 Montée du Village
38110 Saint Victor de Cessieu

Villefontaine, le 27 Al/R.2015

Réf: JHIHF/1706

Cher Monsieur Laroche,

Je vous prie de trouver ci-joint copie de la lettre que m'adresse Monsieur
Emmanuel Macron, ministre de l'Eænomie, de l'lndustrie et du Numérique, au sujet
de la situation des bureaux de poste dans le département de l'lsère.

Mongieur le MinjsJre constatant des dysfoncJionnements-a demandé au Président
de La Poste un suivi attentif de la situation dans nos territoires et que des mesures
soient prises pour rétablir le lien de confiance avec le service public postal.

Vous en souhaitant bonne réception.

Je vous prie de croire, Cher Monsieur Laroche, à l'expression de ma haute
considération.

Permanence Parlementaire de Madame La Députée
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Paris,le

MadameraDeputée , t§ËW 
r

Vous avez bien voulu appeler mon attention sur la situation des bureaux de poste
dans votre département.

La loi du 2 juillet 1990 pré-voit gge La Poste a l'obligation de faire en sorte que, sauf
circonstances exceptionnelles,_ 9_0 % de la populati-on de chaque departenieal soit
éloignée.de moini de cinq kilamètres et'dd moins de vingt *ifrr[;;" tu3"t
automobile, des plus proches points de contact de La Poste. Lë réseau de La poite
doit en.ou{e comporter au moi§ 17 000 points de contact au plan national. Au
niveau local, cette mission est mise en æuvre dans le cadre d'une concertation au
seia des commissions departementales de présence postale territoriale. Dans le
departement de l'Isère, 97,4 aÂ de 1a population se trouvè à moins de 5 lmr et à moins
de 20 minutes de trajet automobile diun point de contact.

Il me semble nécessaire gug- la Poste,_ dans le respect du cadre iégislatif et
reglemenlaire qui.s'impose è elle et avec le souci de laioncertation, meü; * fiu"."des.solutioTs équilibrées aJin de pérenniser la présence postale sur I'ensembie du
telÏitoire. Ellercpond à sa mission de service public en adaptant ses points de contact
à l'évolution des modes de vie et de consommation des clieuts, « t'otamm*t p* tu
cglclugign de partenariats locaux publics ou privés, eir rechêrchant la *àit"*"
efficacité économique et sociale ». Le de,partonent dé l'Isère compte lO0 points de
contact§ dont 115 agences postales commünales et 39 relais poste commerçàt-

I-e contrat de présence postale territoriale 2014-2016 permet les transformations de
bureaux {e-poste en prtenariats. Ces partenariats, qui favorisent la maîtrise àes coûts
associés à la mission d'aménagemenldu territoire confiée à La Poste, apportint des
solutions d'évolution du réseàu répondant à la fois aux attentes des-êlus et desr-rloyq* et ryx contraintes économiques de I'entreprise, conûontée- à une
décroissance furte des volumes de coùrrier transportéi co*me des opéiations
effectuées aux guichets dans certaines zoûes.

Le Premier Ministre a annoncé lors du Comité interministffel aux ruralités du
13 mars 2015 un partenariat national et innovant avec La Poste po* p"rm"ttr* à d"t
!,ureau1 de poste qui sont aujourd'hui en défîcit d'activité d'accueiliir des Maisons
de services aulpublics. Ce piojet-volontariste de l'Etat vise à peunettre fa fourniture
de serviees administratifs et publics de qualité et de proximite dans- tous les
teritoires.

Madame Joëlle HUILLIER
Deputée de I'Isere
Ferme de la Croix
Boulevard de Villefontaine
38090 Villefontaine
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Concemant les horaires d'ouverhue et l'ouverture des bureaux le samedi, d'une
muqi*" .générale,_ le dévelop_pement de services numériques entraine une
modification de ûéquentatioa des bureaux de poste, dont h diminution a été de
2,9 yo en 2013. Dans ce cadre, afin de garantir là meilleure efficacité économique et
sociale de son réseau, La Poste est tenue d'adapter les horafues des bureaux â leur
usage effectif,

I,e contrat de présence postale territoriale 2014-2016 définit les conditions
dévolution et les modalités d'information sur les horaires doouverture d'un bureau de
poste situé en-zone prioritaire. C'est ainsi que toute évolution de l'amplitude horaire
d'ouverture d'un bureau $e-poste doit faire I'objet d'un rapport foriralisé par La
Poste et remis au maire de la commune concernéo, qui dispose d'un délai dt rois
mois pour transmettre ses observations dans le iadre à'un dialogue avec le
représentant dg I-u Poste. Une seule évolution de l'amplitude horaire d'ün bureau de
poste est possible pendant la durée du conkat. La modification de I'amplitude horaire
d'ouverture d'un bureau de poste doit être proportionnée à l'évolution de I'activité
constatée sur les 36 derniers mois.

Enfln, le contrat prévoit que la réduction des horaires d'ouverture d'un bureau de
poste ne peut conduire à une amplitude inferieure à 12 heures par semaine.

S'agissant plus particulièrement de I'Isère, compte tenu des dysfonctionnements
L*"utl sur.lesqug.ls les élus et mes se,nrices ont attiré mor attention, j'ai écrit au
Président de La Poste poyr lgi rappeler f importance que j'accorde aü respect du
conkat de prése,nce postale. Je lui ai en outre demanâé àe me tenir indrmé de
l'évolution de la situation locale et des mesures prises pour rétablir le lien de
confiance enfe les parties prenantes.

Je vous prie de croire,
hommages.

Madarne la Deputée, à l'assurance de mes respectueux
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